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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la 
seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 
 
 
 

 
REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No-    02     DEL DÍA 26 DEL MES DE OCTUBRE DEL AÑO 2021 

 

OBJETIVO (S)  
Asesor proceso de fortalecimiento empresarial SBDC SENA Regional Tolima 

No. NOMBRES Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL? 

DEPENDENCIA/ 
EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO/EXT.SENA AUTORIZA 
GRABACIÓN 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

1 Alexandra Mesa Rivera 65632171  X  SBDC - SENA amesar@sena.edu.co 3144130392 X 

 

2 Gerson Becerra  1089539734 
 

  X Emprendedor gbecerra04@gmail.com  3124874592 x 
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ACTA No. 2 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Asesoría empresa en fortalecimiento 
Programa fábrica de productividad a la empresa PIPILONGO RESTAURANTE SAS 

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 26 de Octubre de 
2021 
 

HORA INICIO: 
8.00 a.m. 

HORA FIN:  
6.00 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE:  Avenida Guabinal con 
calle 64 – Ibagué 

LUGAR Y/O ENLACE:  VIRTUAL 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

- 1. Socialización programa de fortalecimiento empresarial y servicios 
ofrecidos por el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC – Regional Tolima 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: Socializar programa de fortalecimiento empresarial y 
servicios ofrecidos por el Centro de Desarrollo Empresarial SBDC – Regional Tolima. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se da inicio con la reunión, siendo las 8 a.m., los temas a tratar son los siguientes: 
 
Se aplicó la herramienta de diagnóstico en cada una de las áreas de gestión   :  
 
Diagnóstico de Fortalecimiento Empresarial 
Eje Estrategia empresarial 25,00% 
Eje Mercadeo y ventas 25,00% 
Eje Financiero y financiamiento 25,00% 
Eje Producción y calidad 25,00% 
 
 
El  Gestor local (experto en desarrollo empresarial vinculado a la sena) la visitará y hará un 
diagnóstico diseñado por Colombia Productiva para identificar las áreas de trabajo en 
donde la empresa tiene mayor potencial de mejora. 
 
Definición de servicios a tomar: Con el acompañamiento del Gestor y con base en el 
diagnóstico realizado, la empresa podrá definir hasta tres líneas de servicio (intervención) 
que son necesarios trabajar para mejorar sus indicadores (con un máximo de hasta 40 
horas). 
 
Presentación de Extensionistas: el SENA a través del Gestor local pondrá a disposición de 
los empresarios un portafolio de Extensionistas (consultores expertos), registrados en la 
Base Nacional de Extensionistas, y podrán seleccionar los posibles extensionistas que 
realizarán la asistencia técnica en su empresa. 
 
Intervención: El (los) Extensionista (s) seleccionado (s) iniciará(n) la(s) intervención de 
asistencia técnica de acuerdo con las necesidades de la empresa. Esta intervención 
contempla hasta 80 horas de asistencia técnica especializada.  
  
Evaluación: Una vez la empresa finaliza la intervención de hasta 40 horas, el Gestor Local 
evaluarán la intervención y sus resultados, y se concertará con la empresa si sigue en su 
proceso de mejora continua e inicia un nuevo ciclo. 
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CONCLUSIONES 

Se realiza asesoría para en el programa de fortalecimiento empresarial. 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Realizar proceso de fortalecimiento 
empresarial  

Emprendedora 
 
 

30/10/2021 
 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 

 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una 
reunión virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

 
 

 


